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ROUTE 47

Route ‘47 is een traject naar een gedeeld en gedragen vrijwilligersbeleid bij Kazou. Om dit participatief
proces vorm te geven, klopte Kazou aan bij Vrijwilligerswerkwerkt. Er werd een Taskforce opgericht die
het proces in goede banen zou leiden, deze tijdelijke eenheid was de Iuis in de pels van Kazou. De
Taskforce zette de bril van de vrijwilliger op en gaf tevens een stem aan alle soorten engagementen
binnen Kazou om zo tot een gedragen beleid te komen.

Er werd ingezet op een mix van engagementen in een 2.0-context (zie later) en in een latere fase werd
een mix van vrijwilligers gekoppeld aan een mix van beroepskrachten.

Zo kwam de Vrijwilligersnota van Kazou tot stand.

De vrijwilligersnota omvat de visie op de vrijwilligerswerking, ‘het vrijwilligersbeleid’ én bevat een eerste
aanzet naar de vertaling in de praktijk, ‘het beleid in praktijk’. In dit praktijkgerichte luik (zie bijlage) worden
de nodige flows meegegeven waar het domein Vrijwilligers mee aan de slag gaat, dit telkens vanuit het
neergeschreven vrijwilligersbeleid.

Devrijwilligersnotavan Kazou creéert een duidelijk kader waariningezet wordt op de groei, de ontwikkeling,
de talenten en vooral de goesting van de vrijwilliger. Dit document geeft weer hoe de vrijwilliger inspraak
heeft binnen Kazou en legt de samenwerking met de beroepskrachten uit.

DE VRIJWILLIGERSNOTA BESTAAT UIT VOLGENDE ELEMENTEN:
VRIJWILLIGERSBELEID (P. 2-15)

1. De visie

2. De grote vrijwilligersreis

3. De Kkleine vrijwilligersreis

4. De participatiestructuur & -cultuur

BIJLAGE: HET BELEID IN PRAKTIJK (P. 17-26)
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VRIJWILLIGERSBELEID

€ DE VISIE

De algemene visie' van Kazou bestaat uit vijf pijlers:

1.

IN GROEP.

Met Kazou op vakantie gaan: dat is ervoor kiezen om
tijdens deze periode samen te leven in groep, want samen
ben je nooit alleen. Zorg voor inspraak en betrokkenheid
van iedereen en maak vooral ruimte voor ieders mening.

. GROEI.

Groeien is kansen geven, krijgen en nemen.

. RESPECT.

Als moni creéer je een vertrouwde omgeving, heb je
aandacht voor iedereen en begeleid je zowel een individu
als een groep. Je luistert naar de jongeren en moedigt hen
aan.

. ZINSPELEND.

Er zin in hebben en er zin aan geven! Er samen in vliegen,
met optimisme, samen plezier maken, genieten en
ontspannen.

. SOLIDARITEIT.

Oftewel er zijn voor elkaar, m.a.w. opkomen voor elkaar,
zorgen dat iedereen zijn plaatsje vindt in de groep, leren
omgaan met diversiteit.

Naast deze algemene visie heeft Kazou ook een visie
op het werken met vrijwilligers, deze vertolkt zich in een
vrijwilligersvriendelijk Kazou.

1.1 EEN VRIJWILLIGERSVRIENDELIJK KAZOU

Kazou streeft ernaar om in de ganse werking een
vrijwilligersvriendelijke organisatie te zijn. Op elk niveau
en in elk domein wordt rekening gehouden met de impact
die ze heeft op de vrijwilligers van Kazou.

Een vrijwilligersvriendelijk Kazou bevat 6 uitgangspunten:

1. De basis in het werken met vrijwilligers is
vertrouwen.

2. Duidelijkheid: Vrijwilligers krijgen voldoende info
om hun engagement op te nemen + weten bij wie
ze waarvoor terecht kunnen. De verwachtingen
t.0.v. beroepskrachten en de verschillende
vrijwilligersprofielen zijn helder.

3. Kader: De balans tussen vertrouwen en duidelijkheid
wordt vertaald in een kader waarbinnen een
vrijwilliger functioneert. Vrijwilligers krijgen kansen
binnen dit kader, maar worden tevens duidelijk
begeleid.

4. Groei: Binnen een veilige ruimte kunnen vrijwilligers
experimenteren en hun ding doen. Beroepskrachten
bieden professionele ondersteuning in dit proces.
Ook vorming en coaching helpen vrijwilligers om te
groeien en bloeien.

5. Waardering: Vrijwilligers worden geapprecieerd voor
de engagementen die ze opnemen binnen Kazou.

6. Inspraak: Waar mogelijk voor de werking krijgen
vrijwilligers ook inspraak binnen een afgebakende
context. Een eindbeslissing ligt niet noodzakelijk bij
vrijwilligers.

Een  vrijwilligersvriendelijk ~ Kazou  maakt  werk
van vrijwilligersbetrokkenheid.  Zowel vanuit de
beroepskrachtenalsdevrijwilligersisereen geéngageerde
houding en een open communicatie. Bij Kazou praten we
niet over maar métmensen.

Daarnaastmaaktvrijwilligersgerichtheid beroepskrachten
en medevrijwilligers binnen Kazou bewust van de
impact op vrijwilligers en de vrijwilligerswerking. Elke
interventie vertrekt vanuit de bril van de vrijwilliger. Wie
niet dagdagelijks werkt met vrijwilligers, maakt de reflex
om een collega met ervaring te raadplegen. Waar nodig
worden op een actieve manier vrijwilligers bevraagd om
zo hun blik op de realiteit te verkrijgen.

T https://www.kazou.be/over-kazou/visie/



12 DE VRIJWILLIGERS

De vijf pijlers, zoals hierboven vermeld, vormen de basis
van Kazou. Een basisvoorwaarde om vrijwilliger te kunnen
worden bij Kazou, is deze visie accepteren en uitdragen.

Vrijwilligers binnen Kazou worden breed ingezet. We
groeperen ze in 4 profielen, die vanuit verschillende
rollen en taken worden ingevuld.

MONITOR

Monitoren of moni's werken vakanties uit en nemen
de rol van begeleider op tijdens deze vakanties. Zjj
geven kinderen en jongeren de tijd van hun leven.
Je kan Kazoumoni zijn vanaf het jaar waarin je 16 wordt
tot het jaar waarin je 35 wordt.

OMKADERINGSVRIJWILLIGER

De omkaderingsvrijwilligers, personen die niet
rechtstreeks deelnemers begeleiden, nemen
ondersteunende taken op tijdens een vakantie. Zjj
zorgen zo voor een vlotte en zorgeloze vakantie.

JAARWERKINGSVRIJWILLIGER

De jaarwerkingsvrijwilliger neemt specifieke taken en
rollen op in de bredere jaarwerking van Kazou. Kortom, zij
zorgen voor een onvergetelijk jaar voor beroepskrachten
én vrijwilligers.

BELEIDSVRIJWILLIGERS

Beleidsvrijwilligers zijn vrijwilligers die zich organiseren in
de beleidsorganen van Kazou, dit op regionaal, provinciaal
en nationaal niveau. Zij bouwen mee aan een sterk Kazou
en geven een stem aan de vrijwilligers.

1.3 DE BEROEPSKRACHTEN

Vanuit het principe van de vrijwilligersvriendelijke
organisatie is elke beroepskracht zich bewust van de rol
van de vrijwilliger binnen de organisatie.

Vrijwilligersprocessen  zijn  historisch  gegroeid en
overal terug te vinden binnen Kazou, zowel binnen de
Kazoubrede stafdiensten als binnen de provincies.

Het Kazoubrede domein “vrijwilligers en HR" maakt werk
van een sterk en Kazoubreed gedragen beleid van en
voor vrijwilligers en stroomlijnt de processen binnen de
organisatie. De provincies zetten deze processen om in
de praktijk.

13.1 MEDEWERKERS OP STAFNIVEAU: KAZOUBREDE
DIENST VRIJWILLIGERS

Deze dienst behoudt het helikopterzicht op alle
vrijwilligersprocessen,  volgt  de  maatschappelijk
tendensen op en houdt het beleid actueel. Dankzij hun
voelsprieten weten deze medewerkers wat er leeft bij en
rond vrijwilligers, zowel binnen en buiten de organisatie.

Zij zien erop toe dat het beleid geleefd wordt in
de organisatie en dat dit ook ervaren wordt door
de vrijwilliger. Dit domein biedt handvaten aan de
beroepskrachten binnen Kazou en waarborgen zo de
vrijwilligersvriendelijke organisatie.

CONCREET ZETTEN ZI) IN OP:

Vorming, training en opleiding van vrijwilligers

Een gestroomlijnde lijn in het vormingsbeleid van de vrijwilliger. bv.:
BIC, HMC,..

De vrijwilligersacademie

Vorming, training en opleiding van beroepskrachten i.f.v. het werken
met vrijwilligers.

Dit in samenspraak met de dienst personeelsbeleid.

Interne en externe communicatie

CRM en data-analyse

Een up-to-date CRM-systeem waaruit data getrokken wordt waarmee
de organisatie aan de slag kan. bv.: Hoe lang duurt een engagement
gemiddeld bij Kazou, hoeveel moni's stromen door naar een ander
profiel...

Beleid
Het beleid actueel houden en tendensen oppikken.
Waardering

De waardering van vrijwilligers stroomlijnen binnen Kazou en de
verschillende systemen op elkaar afstemmen.

Participatie & co-creatie

Inspraak bieden aan de vrijwilligers binnen Kazou en samen sterk werk
maken van de organisatie.



VRIJWILLIGERSBELEID

NOOT: Dit wil zeggen dat wanneer een vrijwilliger een rol in de
jaarwerking opneemt en daarnaast 2 vakanties doet, deze persoon

132 MEDEWERKERS OP PROVINCIAAL NIVEAU:
VRIJWILLIGERSCOACH & ADMINISTRATIEF PROFIEL

Medewerkers die werken met vrijwilligers krijgen

voor jaarwerking A vrijwilligerscoach X toegewezen krijgt, voor
Vakantie B vrijwilligerscoach Y en voor vakantie C vrijwilligerscoach Z.
In de praktijk kan vrijwilligerscoach X, Y en Z dezelfde persoon zijn.

voldoende tijd, ruimte_en erkenning om hun-functie uit
te voeren.

De kwalitatieve ondersteuning van de vrijwilligers maakt
deel uit van het takenpakket van de vrijwilligerscoach.
Deze vrijwilligerscoach biedt de omkadering en de
ondersteuning van de vrijwilliger binnen de kleine en
grote reis van Kazou (zie verder).

Kazou verbindt zich ertoe dat deze medewerkers ook
de mogelijkheid krijgen om hun competenties m.b.t. het
werken met vrijwilligers binnen Kazou te ontwikkelen,
dit krijgt vorm in de vrijwilligersacademie.” Dit is het
verzamelpunt vandekennis in‘het werken metvrijwilligers
en volgt de tendensen op.

Elke nieuwe vrijwilligerscoach  krijgt  vanuit de
vrijwilligersacademie een opleiding in het werken met
vrijwilligers: ‘De Vrijwilligersbootcamp'.

Binnen Kazou zetten we in op verbinding tussen de
beroepskrachten en de vrijwilligers. De vrijwilligerscoach
staat daarom in nauw contact met de vrijwilligers.

Elke vrijwilliger -heeft een  persoonlijk contactpunt
binnen Kazou. Om dit persoonlijk contactpunt
overzichtelijk te houden, wijzen we vrijwilligers per
vakantie of per engagement in de jaarwerking toe aan
een vrijwilligerscoach. Ook basiscursisten krijgen een
vrijwilligerscoach toegewezen (tot ze effectief met hun
engagement starten).

Eén vrijwilligerscoach ondersteunt zo gemiddeld 250
vrijwilligers.

De administratieve medewerker in de provincie verzorgt
de administratieve processen. Backoffice werkt deze mee
aan een sterke en kwalitatieve werking. De rechtstreekse
begeleiding en coaching van vrijwilligers zit niet vervat
binnen het takenpakket van dit administratief profiel.

1.4 DE REGISTRATIE VAN VRIJWILLIGERS

Om de administratieve processen vlot te laten verlopen
en geen vrijwilligers door de mazen van het net te
laten glippen, werken we met een CRM-systeem gericht
op vrijwilligers. Dit systeem geeft een permanent
geactualiseerde status” van de vrijwilliger weer. Deze
status kan actief, non-actief of tijdelijk non-actief zijn. Ook
de vrijwilligers met de status 'tijdelijk non-actief worden
opgevolgd vanuit Kazou.

In het systeem is het belangrijk de elementen te
bekomen die nodig zijn om een viotte overdracht te
voorzien tussen vrijwilligerscoaches. We denken dan aan
interacties, engagementen, verworven competenties,
talenten ... Zowel de vrijwilligerscoach als de vrijwilliger
kunnen aanpassingen in dit systeem doen, de
eindverantwoordelijkheid ligt bij de vrijwilligerscoach.

Bij Kazou staan alle technologische ontwikkelingen in
functie van het Digitaal Kompas. Die leidraad omvat
de timing, technische uitwerking en financiering van
alle processen die bij Kazou lopen. De ontwikkeling en
aanpassing van het CRM-systeem worden in de leidraad
verder omschreven.
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2.1 VISIE OP DE GROTE VRIJWILLIGERSREIS

In de grote vrijwilligersreis wordt gekeken naar de‘weg
die de vrijwilliger aflegt binnen Kazou. Vanaf het eerste
contact met Kazou, de opstart van het engagement tot
wanneer de vrijwilliger Kazou achter zich laat. Ook de
jaarwerking en de beleidsvrijwilliger maken deel uit van
de grote reis.

2.11CONTACT EN COMMUNICATIE MET KAZOU

PERSOONLI)E CONTACT EN EEN DUIDELIK
MNSPREELPUNT ZORGEN VOOR VERZONDENHEID
TUSSEN BEROEPSKRACHTEN EN VRUWILLIGERS.

Vanuit een vrijwilligersvriendelijk ~ Kazou is het
persoonlijk contact tussen de beroepskracht en de
vrijwilliger een must. Een viotte communicatie tussen
de beroepskrachten en de vrijwilligers is hier essentieel.
Om dit te waarborgen wordt hier een SLA (service level
agreement) tegenover gezet.

Wanneer een vrijwilliger contact opneemt met Kazou, de
vrijwilligerscoach of een andere persoon in de organisatie,
kan de vrijwilliger binnen-de drie werkdagen rekenen op
een antwoord. Een out of office met doorverwijzing naar
een collega kan hierin ook gezien worden als antwoord.
Deze SLA is operationeel vanaf 30 september 2023.

SLA IN OVERGANGSPERIODE (NU TOT SEPTEMBER 2023):
Vrijwilliger krijgt binnen de 5 werkdagen antwoord

SLA (VANAF SEPTEMBER 2023):
Vrijwilliger krijgt binnen de 3 werkdagen antwoord

De communicatie vanuit Kazou wordt zo persoonlijk
mogelijk gemaakt. De afweging moet worden gemaakt
tussen bellen en mailen. Bellen krijgt ‘devoorkeur. Indien
de vrijwilliger telefonisch niet bereikbaar is, kan deze
persoon gemaild worden.

REVRUTEREN
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Wanneer toch wordt gekozen voor een mail in bulk,
wordt er telkens een persoonlijke aanspreking voorzien
en wordt de communicatie opgesteld vanuit de checklist
vrijwilligersvriendelijk-communiceren.

De Kazoubrede dienst Vrijwilligers volgt de
communicatietrends op met betrekking tot jonge
vrijwilligers en doet zo aanbevelingen tot het gebruik van
de juiste persoonlijke communicatiekanalen.

2.2REKRUTEREN

REVRUTEREN IS EEN STERETE BINNEN ©AZOU,
DE VRUWILLIGERSGROEP MEER DIVERS MAKEN IS
DE CENTRALE UTDAGING.

Rekruteren van 16-jarigen is een sterkte én een
organische flow binnen Kazou. Momenteel is de meest
effectieve vorm van rekruteren _mond-tot-mondreclame
en jongeren die doorstromenvan deelnemer naar. moni.

Kazou kiest er ook wvoor om te focussen op
laagdrempeligheid < en -~ diversiteit ~ binnen  hun
vrijwilligerspoule. De organisatie is er zich dan ook van
bewust dat er mogelijke drempels zijn om vrijwilliger te
worden, zoals een culturele drempel (ontstaan uit de
christelijke zuil) of dat ze het imago hebben van een weinig
diverse organisatie. Dankzij een drempelonderzoek
volgt Kazou deze drempels op en zoekt de organisatie
naar mogelijke oplossingen. In samenwerking met de
Kazoubrede dienst Maatschappelijk innovatie worden
concrete verbeteracties vooropgesteld zoals:

Meer focussen op diversiteit in promo

Verder inzetten op co-animator, TOM-trajecten, startanimator

Nauwer samenwerken met partners om onze werking te screenen op
diversiteit en drempels

Inzetten op meer divers personeel en rekrutering in samenwerking met
personeelsheleid

Inzetten op personen met een kwetsbaarheid betekent
ook dat de vrijwilligerscoach de juiste competenties heeft
om hiermee om te gaan. Deze competenties worden
aangereikt via de vrijwilligersacademie.



2.3 ONTHALEN

CONNECTEREN I€ DE BOODSCHAP, EEN RELATIE
MNGMN MET ELKE VRIWILLIGER.
EERST VERTROUWEN OPBOUWEN, DAN
ENGMGEMENTEN DOORGEVEN.

Bij het onthalen leggen we de focus op de verbinding
tussen de vrijwilliger en Kazou, plus daarnaast de
verbinding tussen de vrijwilligers onderling.

Deze verbondenheid is een belangrijk element in het
creéren van waardering naar de vrijwilliger. In eerste
instantie leren ze de Kazou-beleving kennen en worden
ze ondergedompeld in het Kazou-gebeuren.

Tijdens het onthalen doorloopt de toekomstige moni de
volgende stappen:

TOONT INTERESSE

INSCHRIWWING

PASISCURSUS [ INSTROOM
VRMG NMR PERSOONLLE GESPREE
VRMG NMR MOTIVATIE

{3 PERSOONLIE GESPREL
EXTRA INFO (INDIEN NoDlg)

VRMG NMR ONDERSTEUNING
(CWETSBARE VRIJWILLIGER)

() ONTHMLMOMENT
IN GROEP:

VERZINDING TUSSEN MONIS
EXTRE BLUE VAN MOTIVATIE
YAZ0U PELEVING
MNWEZIGHEID
VRIWILLIGERSCOMH

PASISCURSUS/INSTROOM
NMST WETTELIE BEPMLD 50 UREN

| BLOC YAZOU-SPECIFIEL

INSTROOMCURSUS VOOR JONGEREN MET
KTTEST EN/OF JEUGDWERLERVARING

START ENGAGEMENT
STAGEPERIODE MON|

VA ZIN ER PO-PLAMNTSEN TE WENIG VOOR
JONGEREN DIE MONI WILLEN WORDEN B1) ¥AZ0u
VROWILLIGERS ONPORRDEN OM TE ZORGEN DT DE
B0 PLMYTSEN WORDEN INGENOMEN DOOR JONGEREN
DIE ECHT VOOR EEN ¥AZ0U ENGRGEMENT KIEZEN IS
DE UTDAGING.

Tijdens het inschrijven wordt extra gepolst naar de
motivatie om zich aan te sluiten bij Kazou. Tussen
het inschrijven en de basiscursus voorzien we een
onthaalmoment. Tijdens dit onthaalmoment wordt
ingezet op de Kazou-beleving en verbinding tussen de
vrijwilligers en de vrijwilligerscoaches die de basiscursisten
opvolgen. Door het polsen naar de motivatie zetten we in
op jongeren die moni bij Kazou willen-worden.

WANEREN VERDUURZ MM T ENGRGEMENT.
WANEREN 1S HET TONEN VAN DE MOGELICHEDEN
DIE ER ZIN OM ANDERE SO0RTEN ENGAGEMENT

0P TE NEMEN oF DOOR TE GROEIEN.

Tijdens het onthalen doorloopt de toekomstige
jaarwerkingsvrijwilliger de volgende stappen:

TOONT INTERESSE

PERSOONL L GESPREL
WMRDEN « NORMEN

GESCHIEDENIS
¥hkZou

OPTIES ENGMGEMENTEN EN
DOORGROEMOGELIKHEDEN

ONTHAM.MOMENT

IN GROEP:
VERZINDING TUSSEN MONIS
YAZ0U PELEVING
MNWEZIGHEID
VRIWILLIGERSCONH

(5 START ENGAGEMENT
START N DE JIMRWEREING

NoDIGE OPLEIDING/NVORMING

O PROCESSTAPPEN GENOMEN DOOR DE VRUWILLIGER
O PROCESSTAPPEN GENOMEN DOOR DE BEROEPSKRACHT



24 COACHEN, EVALUEREN & WAARDEREN

DE VRUWILLIGERSCOMH HEEFT NS CENTRMLE
TAMY ELKE VRUWILLIGER TE BEGELEIDEN EN TE
ONDERSTEUNEN IN DE KoL DEE DE VRUWILLIGER

OPNEEMT.

Devrijwilligerwordtklaargestoomdvoordiensengagement
zowel in de jaarwerking als de vakantiewerking. Hierdoor
bezit de vrijwilliger de nodige skills om het engagement op
een kwalitatieve manier uit te voeren. De vrijwilliger wordt
ook op het engagement geévalueerd en gewaardeerd.

SKILLS MONI IN DE VAKANTIEWERKING
Kinderen en jongeren begeleiden

Activiteiten organiseren

Zelfreflectie

De veiligheid van kinderen en jongeren waarborgen
Respectvol handelen

Samenwerken

Enthousiasmeren

Initiatief nemen

SKILLS VAKANTIEVERANTWOORDELIJKE IN DE
VAKANTIEWERKING
Kinderen en jongeren begeleiden

Animatoren begeleiden

Geheel aan activiteiten organiseren
Lelfreflectie

Animatoren coachen
Eindverantwoordelijkheid opnemen

Werking praktisch organiseren en omkaderen
Een team leiden

Skills van de vrijwilliger in de jaarwerking zijn specifiek en
engagementsgebonden, dit wordt bij de start van een
engagement opgenomen met de vrijwilliger.

241 COACHEN

Kazou verbindt zich ertoe om na de instroom en het
eerste jaar van de vrijwilliger coachingsmomenten te
blijven aanbieden aan vrijwilligers. Coaching wordt op
formele momenten vastgelegd maar ook tijdens informele
momenten kan de vrijwilliger rekenen op coaching.

COACHING VANUIT DE BEROEPSKRACHT

Coaching vanuit de beroepskrachten gebeurt door
de vrijwilligerscoach op formele contactmomenten en
tijdens informele ontmoetingen. Deze telefonische of
fysieke contactmomenten verzorgen de verbinding met
de vrijwilligerscoach en de vrijwilliger. Deze momenten
worden als zeer waarderend ervaren door vrijwilligers.

Tweemaal per jaar wordt formeel contact opgenomen
met de vrijwilliger.

Indien een vrijwilliger telefonisch niet bereikbaar is, wordt
de vrijwilliger gemaild met de vraag een paar mogelijke
contactmomenten door te geven.

COACHING VANUIT MEDEVRIJWILLIGERS

Kazou kent veel sterke vrijwilligers met tonnen ervaring.
Deze kennis kunnen vrijwilligers aan elkaar doorgeven
door middel van peercoaching.

Vrijwilligers kunnen ook het engagement van coach
opnemen en zetten zich in om vrijwilligers tijdens de
voorbereiding naar hun vakantie te ondersteunen of
vrijwilligers in de jaarwerking te begeleiden. Zo delen zij
optimaal hun verworven kennis.

De vakantiecoach kan moni's ondersteunen in het
voorbereiden van hun vakantie door het delen van
ervaringen en het bieden van praktische tips.

De coach in de jaarwerking ondersteunt door middel
van het delen van praktische tips, draaiboeken en
organisatorische tricks.

Deze nieuwe engagementen zorgen voor een mooie
doorstroom en overdracht van kennis tussen vrijwilligers.
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2.42 EVALUEREN

KAZou ZET IN 0P EWALITATIEVE VACANTIES EN

LEVERT DN 00 EWALITKTIEVE VRUWILLIGERS

A CWMNITATIEF IN ELKE ROL, ZOWEL N DE
JMRWERENG NS DE VAMNTIEWERKING.

Viaformele opleidingsmomenten en coachingsmomenten
wordt de vrijwilliger klaargestoomd om een engagement
op te nemen. Het is dan ook belangrijk om te evalueren of
de vrijwilliger klaar is om een engagement op te nemen,
het engagement verder te zetten of door te groeien
binnen Kazou.

EVALUNTIE WORDT PER ENGAGEMENT GEZIEN
EN STEEDS PERSOONL I PENADERD. NEGATIEVE
FEEDPACK IN JMRWERKING LEIDT NET ToT
UTSLUITING IN VAEANTIEWERKEING EN OMGEVEERD.

VRIJWILLIGER IN DE VAKANTIEWERKING

De basiscursist krijgt een evaluatie na afloop van diens
stage door de VV. Bij een positieve evaluatie behaalt de
moni een animatorattest en kan de vrijwilliger een verder
engagement opnemen.

Niet enkel basiscursisten krijgen een evaluatie door de VV
na de vakantie, elke moni die een vakantie begeleidt krijgt
nadien feedback.

VW's, VPK's, VTP's en vrijwilligers die een codrdinerende rol
opnemen, worden na een vakantie uitgenodigd door de
vrijwilligerscoach voor een persoonlijk gesprek rond de
evaluatie van de vakantie.

VRIJWILLIGER IN DE JAARWERKING

De vrijwilliger in de jaarwerking kan rekenen op een
evaluatie door de vrijwilligerscoach. Ook hier wordt
bij negatieve feedback een groeipad opgesteld, in
samenspraak met de vrijwilliger. Deze feedback hangt
samen met de verwachte competentiesvan een vrijwilliger
in de jaarwerking (zie eerder).

NEGATIEVE EVALUATIE/FEEDBACK

Om een kwalitatieve vakantie te kunnen garanderen, moet
er ook bewust worden omgegaan met negatieve feedback.
De noden van de vrijwilliger worden hierin vooropgesteld
en er wordt samen met de vrijwilligerscoach een groeipad
opgesteld. De vrijwilliger kan rekenen op een groeipad
op maat met persoonlijke ondersteuning en de nodige
discretie.

243 WAARDERING

DE GROOTSTE WMRDERNG 1S TERUG TE
VINDEN IN DE ONDERSTEUNING VAN DE
VRUWILLIGER EN DE INZET VAN ¥hZou oF DE
VRIWILLIGERSWERKING.

Er worden overkoepelende waarderingsmomenten
voorzien waarop alle vrijwilligers worden uitgenodigd. De
vrijwilliger wordt evengoed gewaardeerd per engagement.

MINIMALE LIJN
Formeel bedankingsmoment na de zomer voor alle vrijwilligers (ook
vrijwilligers in de jaarwerking) op verbondelijk niveau

Na 5 jaar engagement een speciale attentie

Gekend zijn binnen Kazou en erkend worden als vrijwilliger blijft nog
steeds de grootste waardering

Eenmaal per jaar een overkoepelende activiteit over de provincies heen

25EXIT

Op het einde van de zomer bevraagt Kazou alle vrijwilligers
naar hun engagement. Deze bevraging wordt actief
opgevolgd en bijgehouden in het CRM-systeem. Hierin
kunnen ze aangeven of ze al dan niet vrijwilliger blijven
bij Kazou en of ze graag een ander/extra engagement
opnemen. Ook krijgen vrijwilligers de optie om ‘ik weet het
nog niet, contacteer mij terug in het voorjaar' aan te geven.

Een actieve opvolging van de engagementen van de
vrijwilliger zorgt ervoor dat iedereen juist in het systeem
staat en er geen vrijwilligers door de mazen van het net
glippen. Zo heeft Kazou bijaanvang van een nieuw werkjaar
ook een duidelijk zicht op het aantal actieve vrijwilligers.

Kazou kiest hierbijom de bevraging na de zomer uit te sturen
in functie van de engagementen tijdens het werkjaar en om
70 een inschatting te kunnen maken van een mogelijke

vakantie-inzet naar komende winters en zomers.

251 GEKOZEN EXIT

Door elk jaar bij elke vrijwilliger naar diens engagement
te vragen, wordt duidelijk wie het engagement ‘on hold’
zet of stopzet.

Kazou streeft ernaar dat elke vrijwilliger in een goede
verstandhouding de organisatie verlaat. Indien gewenst
kan de vrijwilliger diens engagement beéindigen door
een exitgesprek. Dit wordt actief bevraagd door de
vrijwilligerscoach.

252 GEDWONGEN EXIT

Na meermaals negatieve feedback te ontvangen of
wanneer de waarden en normen van Kazou niet stroken
met de vrijwilliger, wordt er aangewezen op een gedwongen
exit, m.a.w. de vrijwilliger moet de organisatie verlaten.

Ook bij een‘gedwongen exit zet Kazou in op.een.mooie
afronding met de vrijwilliger. Ook deze vrijwilliger wordt
persoonlijkbedankt voor diens inzet en geleverde
engagement. Indien discretie aan de orde is, wordt deze
ook geboden.



€) DE KLEINE VRIJWILLIGERSREIS

Dit stuk beleid legt de focus op de vakanties en stelt de weg
voor van de vrijwilligers die aansluiten op een vakantie.

REVRUTEREN

m_
EXIT (@) ONTHAN
N Mﬂm\,& ?COACH EN

3.1 VISIE

Elke vakantie wordt door een vaste beroepskracht
opgevolgd.  Deze  beroepskracht  fungeert als
vrijwilligerscoach en volgt de vrijwilligers van de vakantie
in kwestie actief op. Deze persoon is het aanspreekpunt
van de vrijwilliger.

Indien de vrijwilligerscoach verlof heeft of ziek is, wordt
er duidelijk afgesproken wie het plaatsvervangende
aanspreekpunt wordt. Dit wordt ook gecommuniceerd
naar de vrijwilligers.

(mogelijke engagementen staan omschreven in 1.2)

311UITGANGSPUNTEN

Tijdens een vakantie is het in de eerste plaats belangrijk
dat er plezier wordt beleefd door de deelnemers én de
vrijwilligers. In geval van nood is het noodnummer 24/7
bereikbaar. De vrijwilliger kan gedurende de vakantie
rekenen op coaching door medevrijwilligers.

De vrijwilliger heeft recht op een goed voorbereide
vakantie vanuit Kazou en krijgt vooraf een vakantiebundel
met praktische informatie over centrum, busvervoer en
profileringsactiviteiten.

De VV ontvangt een VV-map met de algemene VV-info.

3.2 STRESSVRIJ OP VAKANTIE

DE VLENE REIS VERTMLT ZICH N DE PRACTIK
IN DE PERIODE VOOR, TUDENS EN NA DE VACANTIE.

Kazou zorgt ervoor dat de vrijwilliger zonder zorgen op
vakantie kan en staat in voor een goede doorstroom
van communicatie en een overdracht van de nodige
informatie.

Bij de uitwerking in de praktijkis telkens een algemene lijn,
over de ondersteuning van de vrijwilliger tijdens de kleine
reis, uitgestippeld met daarnaast extra lijnen en aandacht
voor W's, VTP's, VPK’s, codrdinatoren, noodmoni's en zij-
instromers.

32.1 VOOR DE VAKANTIE = REKRUTEREN

In elk verbond gebeurt de moni-aanduiding volgens
duidelijke  afspraken die werden vastgelegd in
samenspraak tussen beroepskrachten en vrijwilligers. Elk
verbond doet dit momenteel op diens eigen manier. De
moni-aanduiding wordt vanuit het domein Vrijwilligers
verder onder de loep genomen. Er-wordt €én lijn
uitgewerkt' waarintransparantie centraal staat.

Er wordt persoonlijk contact opgenomen met de
vakantievrijwilliger door de vrijwilligerscoach.

Vanuit Kazou wordt de vakantie voorbereid en de nodige
informatie gedeeld. De vrijwilligerscoach is beschikbaar
voor vragen en de vrijwillige vakantiecoach biedt
ondersteuning in het voorbereiden van de vakantie.

32.2 TIJDENS DE VAKANTIE = ONTHALEN & COACHEN

Tijdens de vakantie is Kazou 24/7 beschikbaar in geval
van nood. De noodpermanentie wordt opgevolgd vanuit
beroepskrachten, zij houden de contacten goed bij. Bij
een wissel van noodpermanentie wordt een duidelijke
en volledige informatie-overdracht voorzien. Naast het
doorgeven van de probleemstelling worden ook de reeds
aangereikte oplossingen meegegeven. Beroepskrachten
staan hierin op 1 lijn en worden opgeleid in het aannemen
van de noodtelefoon.

De vrijwilligerscoach neemt minimaal 1 keer tijdens
de vakantie contact op met de vakantievrijwilligers en
wenst hen een goede vakantie. Dit kan via een berichtje,
whatsapp, postkaartje...

Het coachen gebeurt tijdens de vakantie door de W
of medevrijwilliger. Er gebeurt minimaal één formeel
coachingsgesprek tijdens de vakantie en één formeel
eindgesprek.  Daarnaast worden ook informele
momentjes voorzien.

32.3 NA DE VAKANTIE = EVALUEREN & EXIT

Na de vakantie wordt naast de praktische afhandeling ook
de focus gelegd op de verbinding tussen de vrijwilliger en
Kazou. De vrijwilligerscoach neemt persoonlijk contact op
met de vakantievrijwilliger (dit geldt als één van de twee
coachingsmomenten, zie 2.4.1).

De vrijwilliger kan de vakantie evalueren via de
checkmarkets en verkrijgt deze na de vakantie.

Hier bevindt de vakantievrijwilliger zich terug in‘de grote
reisvan Kazou.



@ PARTICIPATIE

MEER PARTICIPATIE
o
MINDER LACSIELE INSPRAMORGMNEN

4.1 STRUCTUUR

Naast de bestaande structuren (beleidsgroepen, Klein
Kongres en het Kongres) worden nieuwe vormen van
inspraak gecreéerd binnen Kazou.

42CULTUUR

Naast deze gemandateerde organen wil Kazou vanuit
ad-hoc-cellen de brede vrijwilligerswerking mee het
beleid laten bepalen. Specifieke thema's en kwesties
worden voorgelegd aan groepen vrijwilligers die
mee kunnen participeren aan het reflectieproces.
Een vertegenwoordiging van verschillende soorten

vrijwilligersrollen, verschillende engagementen
in duur en intensiteit, verschillende leeftijden en
betrokkenheid, .. leidt tot een representatieve

besluitvorming over alle vrijwilligers heen.

Deze 2.0 benadering zorgt ervoor dat beleidsparticipatie
niet wordt verengd tot de beleidsorganen. Een open en
hybride beleidsparticipatieproces is hierin de sleutel.







BIJLAGE: HET BELEID IN PRAKTIJK [

BIJLAGE: HET BELEID IN PRAKTIJK

Waar het beleid de lijnen legt van de komende 5 jaar en een sterke basis vormt voor de toekomst, zorgt
dit luik ervoor dat het beleid uitvoerbaar is en de praktijk vertaald wordt.

Essentieel belangvanflankerende communicatiecampagne = vrijwilligerswarmhoudenin‘tussenperiode’.

Dit stuk van de vrijwilligersnota zal uitbreiden naarmate het domein Vrijwilligers actief is.

NOG NODIG
" Flow exit vrijwilliger
v Infoboekje noodmoni en zij-instromer
v Draaiboek ad hoc 2.0 participatie
v Samenvatting beleid vw's

v Ranwezigheid beroepskrachten op vrijwilligersactiviteiten en ook op basiscursus

REEDS OPGESTELD MAAR NOG IN TE VOEGEN
v Permanentieflow



€ DE VISIE

11 VRIJWILLIGERSVRIENDELIJK KAZOU 12 DE VRIJWILLIGERS

11.1 COMMUNICEREN 12.1 VRIJWILLIGERSPROFIELEN
INHOUD: MONI
Spreek de vrijwilliger persoonlijk aan Basiscursist
© bij mail: zorg voor een aanspreking met naam Instromer
© bij telefonisch of real life contact: vraag eerst hoe het gaat JOMBA-moni
Verwoord de boodschap positief Kazou Lokal moni
Formuleer je boodschap kort, duidelijk en ondubbelzinnig Extra moni omwille van inclusie
Kader het waarom van je boodschap TOM
Bied een oplossing aan (0-animator
Benoem je concrete verwachtingen Startanimator
Bied een laagdrempelige mogelijkheid aan om te reageren Profileringsmoni
EXTRA TIP: Co-w/cL
Toets je boodschap eerst af bij een neutrale derde/collega W (ad interim)
Trek geen genomen beslissing opnieuw in twijfel! Linspeler
Zeg nooit ‘zij hebben beslist dat...", maar wel ‘wij ... Liekenmoni (winter)
112 BEROEPSKRACHTEN MEENEMEN N Cordinaieloe 1 bepaade cent)
VRIJWILLIGERSVRIENDELIJKHEID TP
VRIJWILLIGERSVRIENDELIJKHEID WORDT EEN GEMEENGOED VIP
IN ALLE DOMEINEN EN DIENSTEN VAN KAZOU EN DAT ZAL VPK
GEBEUREN DOOR: Opstapteam (vertrekteams) — bij vertrek bus ondersteunen
Brainstorms per team en werkgroep Ski- en snowboardinstructeur
Vormingen en regelmatige opfrissing Ski- en snowboardchef
Bespreekbaar maken van cases (zowel good practices als Logistieke vrijwilliger
verbeterpunten)

(Tussentijdse) evaluatie

Vrijwilligersvriendelijk communiceren als belangrijke skill van
beroepskrachten




JAARWERKINGSVRIJWILLIGER
[nstructeur

CUL (cursusleiding)

Lid of trekker van een werkgroep/projectgroep
Administratieve vrijwilliger

Eventmanager

Logistieke vrijwilliger

Activiteitenvrijwilliger

FLEX-crew (VIP = vrij inzetbaar persoon)
Participatiecoach

Vrijwilligerscoach (belrondes mee ondersteunen)

Vakantiecoach (inhoudelijk moni's ondersteunen in het uitwerken van
hun vakantie)

Peter/meter

Promovrijwilliger

Chauffeur

Reporters/fotografen/social media (communicatie)

OUT-vrijwilliger (moni of vrijwilliger die in principe vrijwilliger af is
maar aangeeft dat die indien nodig nog eens kan gevraagd worden)
En andere engagementen naargelang de nood

BELEIDSVRIJWILLIGERS
Beleidsvrijwilliger lokale beleidsgroep

Afgevaardigde in Kongres, Raad van Bestuur, Dagelijks Bestuur
Voorzitter

1.3 DE BEROEPSKRACHTEN
13.1 VRIJWILLIGERSACADEMIE

VRIJWILLIGERSBOOTCAMP:
Bewustwording van het vrijwilligerslandschap

Vrijwilligersvriendelijkheid binnen Kazou

Vrijwilligersvriendelijk communiceren (zie checklist
vrijwilligersvriendelijke communicatie)

Leren kijken door de bril van de vrijwilliger
Werken aan vrijwilligersbetrokkenheid en participatie

132 DE VRIJWILLIGERSCOACH

250 VRIJWILLIGERS PER ENGAGEMENT/VAKANTIE
Volgt 250 vrijwilligers op

© Opvolging aan de hand van engagementen of vakanties
© 250 vrijwilligers
® Per provincie/verbond deel je je vakanties over je vw-coaches

© Naarmate routine kan het aantal gecoachte vrijwilligers per individu
stijgen

Een vrijwilliger kan dus meerdere aanspreekpunten hebben

IS
Persoonlijk &vast aanspreekpunt van de vrijwilliger

Verantwoordelijk voor de opvolging in het CRM-systeem
BIEDT

Persoonlijke ondersteuning en coaching

2 telefonische contactmomenten/jaar

Intakegesprek (indien nodig)

Exitgesprek (indien nodig)

Administratieve taken worden niet (meer) uitgevoerd door de
vrijwilligerscoach.




@) DE GROTE VRIJWILLIGERSREIS

2.1 REKRUTEREN

16-jarigen vinden de weg naar Kazou en schrijven zich viot
in voor de basiscursus, dit is echter niet het geval voor
18-plussers. Het zou zinvol zijn dat Kazou inzet op een
basiscursus voor 18-jarigen om zich zo aantrekkelijker te
maken voor deze doelgroep. Deze basiscursus legt zijn
focus op 18+, bij het organiseren van deze cursus wordt
dan ook rekening gehouden met de agenda van deze
leeftijdsgroep die veelal uit studenten bestaat. In 2024
vindt een eerste 18+-basiscursus plaats.

2.20NTHALEN

221 VRIJWILLIGERS DIE DEELNEMEN AAN DE
VAKANTIEWERKING (MONI'S & OMKADERING
VRIJWILLIGERS)

2.2.11ONTHALEN VAN DE MONI
(REGULIERE VAKANTIE/JOMBA/KAZOU LOKAL)

Hieronder wordt het stappenplan beschreven van hoe
een toekomstige moni wordt onthaald binnen Kazou.

P STAP 1: INSCHRIJVING BASISCURSUS OF INSTROOMCURSUS*

Bij inschrijving wordt via het formulier gepolst naar de
motivatie. Deze motivatie is belangrijk, zo kan Kazou
polsen of de vrijwilliger na het afronden van diens stage
blijft kiezen voor Kazou. De inschatting wordt gemaakt of
de toekomstige moni kiest voor Kazou of louter kiest voor
het behalen van het animatorattest.

Tijdens de inschrijving kan worden aangegeven of ze een
persoonlijk gesprek wensen en nood hebben aan extra
informatie.

Ook de nood aan extra ondersteuning of extra
begeleiding kan al worden meegedeeld. Indien dit zo
is kunnen zij een persoonlijk gesprek aangaan met
een vrijwilligerscoach om deze extra ondersteuning en
begeleiding te bespreken.

» STAP 1 BIS: PERSOONLIJK GESPREK

Indien nodig krijgt de toekomstige moni een individueel
gesprek.

» STAP 2: ONTHAALMOMENT IN GROEP

Wanneer een jongere alleen intekent op basiscursus,
kunnen de eerste momenten wel eens als eenzaam
worden ervaren. Een eerste onthaalmoment in groep kan
de toekomstige cursist klaarstomen voor de basiscursus.

Dit onthaalmoment heeft ook als extra doel om naar de
motivatie van de vrijwilliger te polsen. Door deze extra
stap toe te voegen kunnen we nog meer de focus leggen
op het volgen van de_basiscursus in-functie van_het
worden vaneenKazoumoni.

Insteek en focus van onthaalmoment: verbinding tussen
de cursisten en toekomstige moni's meenemen in de
Kazou-beleving.

Aanwezigheid van de  vrijwilligerscoaches  die
basiscursisten opvolgen is vereist.

P STAP 3: BASISCURSUS OF INSTROOMCURSUS

De moni volgt de basiscursus of instroomcursus.

DE BASISCURSUS

De basiscursus is conform aan de regelgeving vanuit de
overheid ‘animator in het jeugdwerk’ en leidt dan ook tot
dit attest.

Daarnaast wordt in elke basiscursus 1 blok
opgenomen rond Kazou, hierin wordt de
werking uit de doeken gedaan en de andere
mogelijkheden tot vrijwillig engagement opgenomen.
Via deze weg krijgt de moni onmiddellijk kijk op
verdere kansen.

Opdeze BCwordtsamende vrijwilligerswebsite overlopen.
Hier kunnen jongeren meteen hun vrijwilligersprofiel mee
invullen en hun interesses en talenten opgeven.

TOEVOEGING KAZOU-BLOK:
Waarden en normen Kazou

Mogelijkheden van engagement binnen Kazou
Wat de vrijwilliger van Kazou mag verwachten
Wat Kazou van de vrijwilliger verwacht
Mogelijkheden tot inspraak

Mogelijkheden tot verdere vorming binnen Kazou

Praktisch: Hoe je kan doorgroeien binnen Kazou en wie
(= Vrijwilligerscoach) hierover aan te spreken.
De basiscursus wordt gegeven door vrijwilligers en heeft

dezelfde inhoud in elk verbond. Zinspeling en thema's
kunnen verbondelijk wel verschillen.

P STAP 4: OPSTART ENGAGEMENT ALS MONI

De moni start aan zijn stage binnen Kazou

LOSSE VRIJWILLIGERS

Het kan ook zijn dat iemand zich aanbiedt als ‘losse
vrijwilliger. Deze toekomstige vrijwilliger biedt zich kort
voor de vakantieperiode aan om een vacature in te vullen.
Met hen gebeurt sowieso een persoonlijk gesprek om te
polsen naar hun ervaring en verwachtingen. Indien er tijd
genoeg is, voorzien we een onthaalmoment in groep en
volgt de vrijwilliger nog een vorming of workshop (bvb op
een startdag).

’

2 Indien de toekomstige moni reeds jeugdwerkervaring heeft en/of reeds een animatorattest behaald heeft bij een andere organisatie, dan stromen zij in via de instroomcursus.



2212 ONTHALEN VAN DE OMKADERING VRIJWILLIGER
(DOORSTROMER & ZIJ-INSTROMER)

P STAP 1: VRIJWILLIGER TOONT INTERESSE
Toekomstige vrijwilliger toont interesse en geeft aan
vrijwilliger te willen worden bij Kazou.

p STAP 2: PERSOONLIJK GESPREK
De vrijwilligerscoach gaat in gesprek met de toekomstige
vrijwilliger waarin de mogelijke engagementen uit de
doeken wordt gedaan.

Waaierenishet tonenvan de verschillende mogelijke taken
en rollen binnen Kazou en de doorgroeimogelijkheden
binnen de werking te duiden. In dit moment ligt dan
ook de focus op het waaieren en het meegeven van de
waarden en de normen van Kazou.

Bij afronden van dit gesprek, geeft de vrijwilliger aan welke
rol de persoon kan opnemen binnen Kazou en duidt de
vrijwilligerscoach de volgende stappen.

» STAP 3: ONTHAALMOMENT
Tijdens het onthaalmoment krijgt de vrijwilliger de nodige
informatie om diens engagement uit te voeren en leert
de vrijwilligers mede-vrijwilligers kennen.

Insteek en focus van het onthaalmoment: verbinding
tussen vrijwilligers.

Aanwezigheid van de vrijwilligerscoaches is vereist.

p STAP 4: OPSTART ENGAGEMENT
De vrijwilliger voert diens engagement uit en krijgt de
mogelijkheid tot opleiding/vorming met betrekking tot het
engagement of het doorgroeien naar een ander engagement.

222 VRIJWILLIGERS DIE DEELNEMEN AAN
DE JAARWERKING (BELEID VRIJWILLIGERS &
JAARWERKING VRIJWILLIGERS)

2221 VRIJWILLIGER DIE GEEN ROL ALS MONI OPNEEMT/
OPNAM

P STAP 1: VRIJWILLIGER TOONT INTERESSE
Toekomstige vrijwilliger toont interesse en geeft aan
vrijwilliger te willen worden bij Kazou.

p STAP 2: PERSOONLIJK GESPREK
De vrijwilligerscoach gaat in gesprek met de toekomstige
vrijwilliger waarin Kazou grondig uit de doeken wordt
gedaan en de mogelijke engagementen worden
voorgesteld.

Tijdens dit moment ligt de focus op het waaieren en het
meegeven van de waarden en de normen van Kazou.

Bij afronding van dit gesprek, geeft de vrijwilliger aan
welke rol die wil opnemen binnen Kazou en geeft de
vrijwilligerscoach de uitleg over de volgende stappen.

» STAP 3: ONTHAALMOMENT
Tijdens het onthaalmoment krijgt de vrijwilliger de nodige
informatie om een engagement uit te voeren en leert de
vrijwilliger de organisatie en de medevrijwilligers kennen.

Insteek en focus van het onthaalmoment: verbinding
tussen vrijwilligers en de vrijwilliger meenemen in de
Kazou-beleving en het Kazou-verhaal.

Aanwezigheid van de vrijwilligerscoaches die zij-
instromers opvolgen is vereist.

» STAP 4: OPSTART ENGAGEMENT
De vrijwilliger voert een engagement uit en krijgt de
mogelijkheid tot opleiding/vorming met betrekking tot
het engagement of het doorgroeien naar een ander
engagement.

2222 VRIJWILLIGER DIE ROL ALS MONI OPNAM

» STAP 1: VRIJWILLIGER TOONT INTERESSE
Toekomstige vrijwilliger toont interesse en geeft aan
vrijwilliger te willen worden bij Kazou.

» STAP 2: PERSOONLIJK GESPREK
Tijdens dit gesprek ligt de focus op het waaieren en de
talenten van de vrijwilliger.

» STAP 3: ONTHAALMOMENT
Tijdens het onthaalmoment krijgt de vrijwilliger de nodige
informatie om een engagement uit te voeren en leert de
vrijwilliger medevrijwilligers kennen.

Insteek en focus van het onthaalmoment: verbinding
tussen vrijwilligers.

Aanwezigheid van de vrijwilligerscoaches die door-
stromers opvolgen is vereist.

» STAP 4: OPSTART ENGAGEMENT
De vrijwilliger voert een engagement uit en krijgt de
mogelijkheid tot opleiding/vorming met betrekking tot
het engagement of het doorgroeien naar een ander
engagement.



BIJLAGE: HET BELEID IN PRAKTIJK

2.3COACHEN
2.3.1COACHING VANUIT KAZOU 232 COACHING VANUIT DE BEROEPSKRACHT
2.311 VASTE OPLEIDINGSMOMENTEN VRIJWILLIGER FORMELE CONTACTMOMENTEN: TELEFONISCH
VAKANTIEWERKING Vrijwilligers die deelnemen aan de vakantiewerking
worden tweemaal per jaar telefonisch gecontacteerd
BASISCURSUS (ZIE ONTHALEN) door de vrijwilligerscoach.
HOOFDMONICURSUS De eerste keer gebeurt rond de vakantie-aanduiding.
» STAP 1: Kandidaatstelling (elke vrijwilliger kan zich
kandidaat stellen) VOLGENDE VRAGEN KUNNEN VAN TOEPASSING ZIJN:
P STAP 2: Selectie vanuit de beroepskrachten (vanuit " Ben je blij met het resultaat?
groeiproces en evaluatie na vakantie - selectie is v Ben je tevreden hoe het proces verlopen is?
nodig want plaatstekort) J Heb i d d d 0
> STAP 3: Volgen HMC |e nog nood aan verdere ondersteuningy
» STAP 4: Stage + coachingsgesprek = behalen attest v Heb je nog vragen?
BASISINSTRUCTEURSCURSUS HET TWEEDE FORMELE CONTACTMOMENT VINDT PLAATS
» STAP 1: Kandidaatstelling (elke vrijwilliger kan zich NA DE VAKANTIEPERIODE MET VOLGENDE VRAGEN ALS
kandidaat stellen) LEIDRAAD:
» STAP 2: Selectie vanuit de beroepskrachten (vanuit " Hoe is de vakantie verlopen?
groeiproces en evaluatie na vakantie - selectie is / Wat was goed en wat kon beter?
> QT()SI;g3\:/V\?QEgFe)|r?aE3t|Sgekort) " Hoe ziet jouw verdere ontwikkeling bij Kazou eruit? Benieuwd naar

» STAP 4: Stage + coachingsgesprek = behalen attest andere engagementen?

Vrijwilligers die zich engageren voor de jaarwerking

CURSUS JOMBA-ANIMATOR worden tweemaal per jaar telefonisch gecontacteerd: bij
aanvang én bij afronding van het werkjaar.

2.312 VASTE OPLEIDINGSMOMENTEN VRIJWILLIGER

JAARWERKING Bl) AANVANG VAN HET WERKJAAR KUNNEN VOLGENDE
VRAGEN GESTELD WORDEN:

THEMATISCHE VORMINGEN " Hoe kijk je naar jouw engagement?

P Thema op vraag/nood vrijwilligers / Tijn de verwachtingen duidelijk?

P 2 maal per jaar per provincie aanbieden

b Geen verplicht karakter " Heb je nood aan ondersteuning?

BIJ) AFRONDING VAN HET WERKJAAR ZIJN VOLGENDE
VRAGEN AAN DE ORDE:
" Hoe is het werkjaar verlopen?

v~ Watwas goed en wat kon beter?

" Hoe ziet jouw verdere ontwikkeling bij Kazou eruit? Benieuwd naar
andere engagementen?



2.4EVALUEREN
2A1NEGATIEVE FEEDBACK

DE EERSTE NEGATIEVE FEEDBACK/EVALUATIE

De vrijwilliger heeft een persoonlijk gesprek met de
vrijwilligerscoach. In dit gesprek komt de negatieve
evaluatie aan bod en worden de verwachtingen naar
de vrijwilliger toe besproken. Indien de vrijwilliger diens
engagement bij Kazou wil verderzetten, wordt er een
ontwikkelingsplan opgesteld. Ook de mogelijkheden tot
het opnemen van andere engagementen binnen Kazou
wordt op tafel gelegd.

DE TWEEDE NEGATIEVE FEEDBACK/EVALUATIE

De vrijwilliger heeft een persoonlijk gesprek met de
vrijwilligerscoach. In dit gesprek wordt de match met
Kazou in vraag gesteld vanuit de waarden en normen van
Kazou. Indien de vrijwilliger het engagement bij Kazou wil
verderzetten, wordt er een ontwikkelingsplan opgesteld.

DE DERDE NEGATIEVE FEEDBACK/EVALUATIE

Om de kwalitatieve werking van Kazou te blijven
waarborgen, moeten helaas ook knopen worden
doorgehakt met betrekking tot het beéindigen van een
engagement. Wanneer de vrijwilliger niet inzet op diens
persoonlijk groeipad en een derde negatieve evaluatie
plaatsvindt, wordt het huidig engagement door middel
van een persoonlijk gesprek met de vrijwilligerscoach
stopgezet.

Wanneer de negatieve evaluatie niet gaat over de
waarden en normen van Kazou en de vrijwilliger hier dus
nog steeds achter staat, kan deze persoon een ander
engagement opnemen.

Wanneer de vrijwilliger zich niet kan vinden in de waarden
en normen van Kazou, wordt aangewezen op een
gedwongen exit (zie later).

25EXIT
251 GEKOZEN EXIT

Wanneer de vrijwilliger niet ingaat op een exitgesprek
wordt de vrijwilliger telefonisch -~ gecontacteerd door
de vrijwilligerscoach om deze persoonlijk te bedanken
voor diens inzet bij Kazou. Indien de vrijwilligerscoach
de vrijwilliger niet meer te pakken krijgt, wordt er een
bedankingsmail gestuurd.

Bij de exit wordt de vrijwilliger nog even in de bloemetjes
gezet. De vrijwilliger krijgt een overzicht (oorkonde)van alle
wapenfeiten bij Kazou en diens verworven competenties.

252 EXITGESPREK

Tijdens deze babbel wordt de vrijwilliger bedankt voor
diens engagementen en wordt gepolst naar de reden
van vertrek. De vrijwilliger kan hier ook verbeterpunten
aangeven aan Kazou.

Ook kan gekeken worden of de vrijwilliger al dan niet
een andere rol kan opnemen binnen Kazou (TP'er, Kazou
Lokal,...) en dus kiest voor een engagementswijziging in
plaats van een definitieve stop.



€) DE KLEINE VRIJWILLIGERSREIS

DE KLENE REIC VERTMLT ZICKH N DE PRATUE N
DE PERIOVE VOOR, TIUDENS EN NA DE VACANTIE.

Bij de uitwerking in praktijk is telkens een algemene lijn
uitgestippeld met daarnaast extra lijnen en aandacht voor
enkele specifieke profielen (W's, VTP's, VPK, codrdinatie,
noodmoni's en zij-instromers).

3.1 DE ALGEMENE LIJN

VOOR DE VAKANTIE

1. Aanduiding voor een vakantie of een persoonlijke
communicatie indien je niet aangeduid kon worden
met argumentatie waarom.

2. Minimaal 1 communicatie naar elke vrijwilliger vanuit
de beroepskracht die deze vakantie opvolgt (zodat de
hele moniploeg weet wie die vakantie opvolgt).

® Deze beroepskracht (of een collega tijdens verlof) kan in
de voorbereiding steeds gecontacteerd worden door alle
monitoren bij vragen of bezorgdheden.

3. Begeleiding op maat voor elke vrijwilliger (dit kan door
een W, beroepskracht, medemoni, mede-TP,...)

4. Alles rond profileringsactiviteiten, centrum,
busvervoer,... wordt geregeld door Kazou. De info
hierover wordt tijdig gecommuniceerd naar de VW en
eventuele andere vrijwilligers.

© Vakantiebundel: 2 maanden voor aanvang van de vakantie

© (oncrete praktische afspraken: ten laatste 2 weken voor
vakantie

5. Opvolging deelnemers (extra zorgnoden, medische
info, inclusie, diéten,...) wordt opgevolgd door Kazou.
De info hierover wordt ten laatste één maand voor
aanvang gecommuniceerd naar de VV en eventuele
andere vrijwilligers.

6. Een checklist aanbieden met alle taken die een
vrijwilliger opneemt voor, tijdens en na de vakantie
(VW/GL, moni, zinspeler, VTP, TP, VPK)

TIJDENS DE VAKANTIE
1. Aanwezigheid van de beroepskracht of ervaren
vrijwilliger bij vertrek

2. Al het aangevraagde materiaal wordt meegegeven.
Indien niet mogelijk wordt dit minstens 10 dagen voor
vertrek gecommuniceerd aan de WV.

3. 24/7 mogelijkheid om iemand te bereiken (dit kan de
VV op vakantie zijn of een beroepskracht op bureau)

© Tijdens de kantooruren (op werkdagen) kan elke vrijwilliger
van de moniploeg bellen naar een beroepskracht (de vw-
coach) als die ergens mee zit (vakantie loopt niet goed, contact
met W is niet goed, moni zit niet goed in Z'n vel,...).

© Op vakantie worden er duidelijke afspraken gemaakt wie
het verbond contacteert bij bepaalde praktische zaken
(ziekenhuisbezoek, probleem met een deelnemer,...) =>
Gebeurt door de W of GL (of uitzonderlijk door een moni).

© Buiten de kantooruren wordt de permanentie enkel gebeld bij
dringende noodsituaties. Dit gebeurt steeds door de W of GL
(of uitzonderlijk door een moni).

4. Elke beroepskracht die telefonische permanentie doet,
is goed op de hoogte van de lopende cases (logboek).

© Bij een wissel van noodpermanentie wordt er in een gesprek
een goede informatieoverdracht gedaan zodat de W de situatie
niet helemaal opnieuw moet uitleggen.

© Indien een noodsituatie binnenkomt bij een andere
beroepskracht dan de noodpermanentie, noteert die dit in
het logboek en brengt de noodpermanent persoonlijk op de
hoogte van de case.

5. Aanwezigheid van de beroepskracht bij aankomst
indien er nood aan is.

NA DE VAKANTIE
1. Mogelijkheid om in gesprek te gaan met verbondelijke
beroepskracht als dit nodig is.

2. Mogelijkheid voor elke vrijwilliger om vakantie te
evalueren via een enquéte = checkmarkets

3. Persoonlijk telefonisch contact door de
vrijwilligerscoach na de vakantie en een persoonlijke
‘dankjewel’.



3.2EXTRA LIJNEN

Naast de algemene lijn zijn er nog aanvullingen
voorzien voor W', VTP's, omkaderingsvrijwilligers (VPK
en coordinatie), noodmoni's en zij-instromers. Deze
elementen komen bovenop de algemene lijn.

321EXTRA'S VOOR VV'S

VOOR DE VAKANTIE
1. Individuele begeleiding op maat met minstens 1
individueel gesprek met de vrijwilligerscoach

® Duidelijkheid over verwachtingen van Kazou naar W.

® Bespreken welke verwachtingen de W heeft naar Kazou qua
ondersteuning.

TIJDENS DE VAKANTIE
1. 24/7 mogelijkheid om iemand te bereiken bij
noodsituaties.

2. Minstens 1 contact met de VWV door een verbondelijke
beroepskracht (los van de permanentie en los van de
2 coachingsgesprekken in de loop van het jaar).

NA DE VAKANTIE
1. Individueel gesprek met elke VV met coaching

® Evaluatie van de vakantie + invullen van de checkmarket
® Evaluatie van de moniploeg (zeker ook noodmoni's!)

® Evaluatie van de deelnemers

® (Coaching

© Financiéle afrekening

322 EXTRA'S VOOR VTP

VOOR DE VAKANTIE

1. Individuele begeleiding op maat met minstens
1 individueel gesprek met de VTP door een
beroepskracht

® Duidelijke verwachtingen van BK naar VTP en van VTP naar BK
=>Wat heeft VTP nodig qua ondersteuning?

2. Infomoment in groep

TIJDENS DE VAKANTIE

1. Aangevraagde materiaal wordt meegegeven op
vakantie. Indien niet mogelijk wordt dit minstens 10
dagen voor vertrek gecommuniceerd aan de VTP.

2. 24/7 mogelijkheid om iemand te bereiken
3. Minstens 1 contact met VTP door de vrijwilligerscoach

NA DE VAKANTIE
1. Individueel gesprek met elke VTP met coaching

® Evaluatie van de vakantie

® (oaching

® Financiéle afrekening

® Evaluatie van de W en moniploeg

32.3 EXTRA'S VOOR OMKADERINGSVRIJWILLIGERS
(VPK. COORDINATIE..)

VOOR DE VAKANTIE

1. Individuele begeleiding op maat met minstens 1
individueel gesprek met de vrijwilliger door een
beroepskracht

© Duidelijke verwachtingen aftoetsen? Wat heeft de vrijwilliger
nodig qua ondersteuning?

2. Infomoment (in groep of individueel of via een
informatiebundel)

TIJDENS DE VAKANTIE
3. Coaching tijdens de vakantie

@ VPK: door W of moniploeg (niet over medische handelingen!)
© codrdinatie: door vrijwilligerscoach indien daar nood aan is

4. 24/7 mogelijkheid om iemand te bereiken

5. Minstens 1 contact met omkaderingsvrijwilliger door
de vrijwilligerscoach

NA DE VAKANTIE
6. Individueel gesprek met elke VPK en codrdinator met
coaching

® Evaluatie van de vakantie

© Evaluatie van de deelnemers (profielen aanvullen naar
toekomst toe)

® (oaching
® Evaluatie van de W en moniploeg



324 EXTRA'S VOOR NOODMONI

Monidie maximum 2 weken voor vertrek wordt aangeduid
en die van buiten Kazou komt.

VOOR DE VAKANTIE
1. Minimaal één individueel gesprek met een

beroepskracht (wie ben jij, welke ervaring heb jij,
welke ondersteuning heb je nodig)

© Duidelijke verwachtingen van Kazou naar noodmoni!

2. Minimaal één contactmoment met iemand van de
moniploeg (VV of medemoni): bij voorkeur fysiek maar
indien niet mogelijk telefonisch.

3. Elke noodmoni krijgt voor vertrek een infoboekje mee
(‘nieuwe vrijwilliger bij Kazou'). Dit kunnen ze vooraf
nog lezen of anders tijdens de busreis.

4. Elke noodmoni krijgt voor vertrek een duidelijke lijst
met materiaal dat die zeker moet meenemen op deze
vakantie.

TIJDENS DE VAKANTIE
1. Elke dag informele coaching aanbieden (met een
medemoni of W)

2. De VWV krijgt tips mee op vakantie over 'hoe omgaan
met een noodmoni op vakantie?’

3. Voorstel: een buddy aanduiden die ook mee is op
vakantie waar de noodmoni terecht kan?

NA DE VAKANTIE

1. Een individueel gesprek met elke noodmoni na een
vakantie (ten laatste 4 weken na de aankomst van de
vakantie.

© In dit gesprek is er ruimte om naar de toekomst binnen Kazou
te kijken (welke engagementen zou je graag willen aangaan,
welke vormingen kan je volgen,...)

2. Aan elke noodmoni wordt gevraagd of die in de
toekomst opnieuw met Kazou op vakantie wil gaan.
De noodmoni krijgt een duidelijke uitleg over hoe
die zich kan kandidaat stellen voor een volgende
vakantie.

325 EXTRA'S VOOR ZIJ-INSTROMERS

Dit zijn mensen die zich eerder in de voorbereiding
opgeven om een Kazou-vakantie te begeleiden en die
elders hun attest hebben behaald of ervaring hebben
opgedaan. Ze hebben geen instroomweekend gevolgd.

Minstens 1 vormingsmoment waarin de werking van Kazou centraal
staat. Hierin worden de waarden en normen van Kazou meegegeven.

Een algemene bundel met de belangrijkste info van Kazou die je zeker
moet weten + daarbij nog een specifiek stuk van elk verbond (met
7aken die niet overal helemaal hetzelfde zijn). De extra info van dat
verbond wordt dan ook aan de zij-instromer meegegeven..

Na de vakantie een individueel gesprek met de vrijwilligerscoach

3.3MONI AANDUIDING

In elk verbond gebeurt de moni-aanduiding volgens
duidelijke  afspraken die werden vastgelegd in
samenspraak tussen beroepskrachten en vrijwilligers. Elk
verbond heeft hier momenteel een eigen manier in. De
moni-aanduiding wordt vanuit het domein Vrijwilligers
verder onder de loep genomen. Er-wordt €én lijn
uitgewerkt' waarintransparantie centraal staat.
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