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welkom in kazoutopia
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Past de keuze in de toekomstvisie?
Ligt het in lijn met de focuspunten?
Past het binnen de bepaalde prioriteiten?
Is het een mijlpaal?

Kazoutopia is…
… een kompas, een richtinggevend instrument. In de arm te nemen bij het maken van
toekomstige digitale keuzes. Het is een leidraad voor beslissingen en nieuwe voorstellen.  
… een visie op een virtuele planeet waar iedereen zich welkom voelt en zijn eigen weg kan
afleggen
… de digitale droom waar Kazou de komende jaren naartoe wil evolueren
… een traject richting de digitaal sterke toekomst van Kazou.

Op Kazoutopia wil Kazou efficiënter en effectiever werken, ondersteund door een digitale
werkomgeving.

Want Kazou - (is) - top - ja!

Met dit document kunnen te maken digitale keuzes getoetst worden:

Krijg je niet genoeg van de beschreven visie en richting? Meer theoretische diepgang kan je in
de bijlagen terugvinden, zoals de aanpak om tot Kazoutopia te komen, informatie over
datagedreven werken, self service, CRM gedreven werken, individueel versus collectief
samenwerken, rechten en toegangen en de digitale leefwereld van jongeren.



context
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Kazou maakt zich klaar voor de toekomst. In deze context worden heel wat digitale
uitdagingen benoemd. Er gebeurt al veel, maar het beeld en de doelen rond het digitale zijn
minder duidelijk. Een digitaal kader - vanuit alle actoren van Kazou vormgegeven - vormt een
noodzakelijke basis om op een sterke en doordachte manier de toekomst tegemoet te treden. 

Een digitaal kader waar rekening gehouden wordt met de eigenheid van Kazou. De visie, missie,
processen en afspraken binnen Kazou, vormen hierbij een belangrijke basis. Ze worden tijdens
de totstandkoming van Kazoutopia in rekening gebracht, maar maken geen onderdeel uit van
dit document.
Ook uitgangspunten zoals het nastreven van administratieve vereenvoudiging en maximale
eigen verantwoordelijkheid/minimale controle, vormen mee het denkkader voor het
uitstippelen van de digitale richting.

De digitale richting wordt weergegeven in dit digitale kompas. Voor een organisatie als Kazou is
het belangrijk om naast een beleidsplan een digitaal plan te hebben, dat in de volledige
organisatie gekend, gebruikt en gevoeld wordt. Het kompas is zowel voor de organisatie als
voor team digitalisering essentieel om gericht naar een digitale toekomst toe te werken. Het
zorgt voor handvaten waar alle medewerkers van Kazou concreet mee aan de slag kunnen
gaan.
Zo zal de ontwikkeling, aanpassingen en updates van een werkinstrument in verschillende
fasen hiertegen afgetoetst worden. 

In dit document stellen we de digitale toekomst van Kazou en de stappen richting deze
toekomst scherp. Er wordt een digitale visie en beleid uitgestippeld, die als richting en basis
dienen voor jaarlijkse digitale actieplannen.



Wasda? 
Termen in Kazoutopia
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om op vakantie te kunnen gaan
om de vakantie- of continue werking te ondersteunen 
om een engagement op te nemen. 

het meegaan, voorbereiden, ervaren van een Kazouvakantie = vakantiewerking
de werking van Kazou het hele jaar rond, zoals het uitwerken van een vakantieconcept,
vormingen, logistiek,... = continue werking

Om dit kompas vlot door te kunnen nemen, helpen we je graag op weg met enkele termen die
doorheen het document terugkomen:

Actoren zijn de personen die in het werkinstrument aan de slag gaan: 

Het digitaal kompas kijkt steeds vanuit het perspectief van deze verschillende actoren. Het zijn
de vrijwilligers over alle mogelijke engagementen, ouders/voogden, deelnemers (regulier,
JOMBA, Lokal,...), verschillende soorten partners en beroepskrachten.

Continue werking versus vakantiewerking: we zien specifieke noden afhankelijk of de werking
gericht is op:

Het werkinstrument is er op gericht beide onderdelen van de Kazou werking te ondersteunen.

Medewerkers bekijken we in de brede zin, dit zijn zowel de beroepskrachten als de vrijwilligers.

Minimal viable product = een technische term rond digitaal. Het omvat de minimale vereisten
waar een product/systeem tijdens ontwikkeling aan moet voldoen, om in eerste instantie de
organisatie voldoende te ondersteunen.

Werkinstrument: wordt ontwikkeld vanuit de visie Kazoutopia en is een instrument waarin alle
actoren aan het werk gaan om op vakantie te kunnen gaan en om de werking van Kazou te
realiseren via digitale weg.



wat is 
een digitaal kompas?
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Je digitale toekomstbeeld als organisatie: Waar wil je binnen vijf jaar op digitaal vlak staan?
Je digitale strategie: vergelijk het met strategische doelstellingen in het beleidsplan. Het is
de concretisering van je toekomstbeeld.
Je digitale roadmap: Je plan om van as-is naar to-be te geraken, met mijlpalen, timing, …
Vergelijk het met operationele doelstellingen in beleidsplan.

Een digitaal kompas is richtingaanwijzer en bewaker van deze richting naar een digitaal
sterke toekomst. Het biedt nu en in de toekomst een houvast voor keuzes die op digitaal vlak
door de organisatie gemaakt worden.

Het is vergelijkbaar met een digitaal beleidsplan en bestaat uit volgende onderdelen:
1.
2.

3.

Vanuit je kompas wordt jaarlijks een actieplan opgemaakt met digitale acties voor het
komende jaar. Wat gaan we in het komende jaar op digitaal vlak doen?



het toekomstbeeld
‘kazoutopia’
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Voor bepaald kan worden wat we nodig hebben en hoe we dit kunnen bereiken, moeten we
weten waar we naartoe willen. We planten als het ware een vlag waar we de toekomstig
gewenste situatie zien. Kazou gaf de naam Kazoutopia aan dit toekomstbeeld. 
Wat de visie op deze toekomst is, kom je in dit toekomstbeeld te weten..

Kazou is een sterke vrijwilligersorganisatie en staat bekend om kwalitatieve en betaalbare
vakanties voor ALLE kinderen en jongeren.
Kazou blijft hierop inzetten en ontwikkelen. 

Kazou is ravotten, je amuseren, knotsgekke spelletjes bedenken, hier en daar een vorming
meepikken, interessante mensen van alle uithoeken van het land ontmoeten,… Kortom, je
creativiteit en enthousiasme de vrije loop laten en massa's ervaringen opdoen. 
Het digitale moet dit alles ondersteunen.  

Daarom gaat Kazou de komende jaren op weg naar Kazoutopia. Een gezellige, warme en
toegankelijke planeet waar iedereen - of dit nu een vrijwilliger, deelnemer, ouder, partner,
beroepskracht of sympathisant van Kazou is - naartoe kan.

Op Kazoutopia is iedereen welkom en kan je jezelf zijn. 

Kazoutopia is de voorstelling van een digitale visie die verder geconcretiseerd wordt in dit
digitaal kompas. Het is geen op zichzelf staande, afgelegen planeet. Het maakt deel uit van de
bredere visie en beleid van Kazou.



waarvoor staat
kazoutopia?
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Op Kazoutopia is alles duidelijk, logisch en overzichtelijk. Iedereen vindt er vlot de weg.
Iedereen…want inclusiviteit (variëren in ondersteuning zodat iedereen Kazoutopia op een
gelijkwaardige manier kan beleven) wordt er hoog in het vaandel gedragen. Drempels worden
zoveel als mogelijk weggenomen of meer toegankelijk gemaakt.

Kazoutopia staat voor verbondenheid en nauw contact, of het nu binnen je eigen community
van vrijwilligers, deelnemers of de volledige Kazou community is. 
Op Kazoutopia komen we op voor elkaar, luisteren we naar elkaar en moedigen we elkaar aan
zodat iedereen zijn plaatsje in de groep vindt.

Iedereen kan hier zijn/haar talenten ontplooien. Er is een waaier aan mogelijkheden als
vrijwilliger, groeikansen, vormingsmomenten, begeleiding,... op jouw maat.

Op Kazoutopia heerst een leuke, gezellige en warme sfeer.

Op Kazoutopia heb je zin om te blijven hangen.



wat maakt kazoutopia
anders?
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Kazoutopia is een totaalervaring, waar zowel online als offline even belangrijk zijn. Iedereen
wordt meegenomen in de online en offline mogelijkheden, zodat niemand uit de raket valt.

Op Kazoutopia vertrekken we vanuit een uniforme werkwijze en duidelijke, gestroomlijnde
processen. Zo verlopen overkoepelende werkwijzen op dezelfde manier, vanuit hetzelfde
vertrekpunt.

Het is voor iedereen op gelijk welk moment, op gelijk welke plaats duidelijk wat moet
gebeuren. Toch kan het zijn dat je op de verschillende plekjes op Kazoutopia een ander gevoel
ervaart, dat komt door de eigenheid van iedere regio. De Kazoucultuur, processen en
werkwijzen zijn hetzelfde, maar de klemtonen binnen dit kader kunnen verschillen van regio
tot regio. Hiernaast wordt ook ruimte voor experiment voorzien zodat nieuwe ideeën en
initiatieven kunnen ontstaan... Ook dat is Kazoutopia.

Geen zoektocht naar informatie op verschillende plaatsen, alles vertrekt vanop dezelfde plek.
Communicatie is gestroomlijnd en efficiënt naar alle Kazoutopianen.

Ben je toch even de weg kwijt, dan kan je terecht bij duidelijke aanspreekpunten. Dankzij
duidelijke takenpakketten en verantwoordelijkheden, moet je niet lang zoeken wie je kan
aanspreken om je terug op weg te helpen.
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werkwijzen die tegen de afgesproken werkwijze of processen ingaan
onnodig manueel werk en controles
teveel papier
verschillende systemen die het onduidelijk maken welke informatie waar te vinden is
inefficiënte communicatie
achterlopende boekhouding met laattijdige betalingen aan vrijwilligers en partners tot
gevolg
... 

Wat betekent dit?

We begrijpen elkaar en werken efficiënt samen.

Kazoutopia is een duurzame planeet. Hier geen gezeul met zware mappen vol papier. Alles is
namelijk vlot op 1 centrale plaats beschikbaar en de administratieve last wordt tot een
minimum beperkt. Doordat alles duidelijk is kan iedereen autonoom de weg vinden.

Kazoutopia hanteert goed doordachte data, die logisch bijgehouden en onderhouden worden,
zodat we ook naar de toekomst toe lessen kunnen trekken, evoluties kunnen opvolgen en
indien nodig onze aanpak kunnen bijsturen.

Verder denken we goed na over het budget en de begroting. Op Kazoutopia wordt met kennis
van zaken gewerkt. 
We zijn ook transparant in de verschillende tarieven die we hanteren om met ons op reis te
gaan.

Dit betekent ook dat we aan aantal zaken expliciet op aarde achterlaten, zoals:

Minder papier
Betere/gepaste communicatie
Blije gemotiveerde medewerkers
Het #iedereenmee principe
Klantenservice
Duurzaamheid in werking
Efficiënt samenwerken, intern en met partners
Autonome Kazoutopianen
Ruimte voor experiment
Maximaal vertrouwen, minimale controle dankzij medewerkers 

Medewerkers met een duidelijk takenpakket 
Een duidelijk financieel kader als basis voor beslissingen
Data en rapportage als basis voor beleid, kwaliteit en besluitvorming.

Er zijn heel wat mooie uitgangspunten op Kazoutopia. 
Kazoutopia komt o.a. op voor:

       die hun verantwoordelijkheid opnemen

waarvoor komt
kazoutopia op?



Overtuigd om een vlucht
naar Kazoutopia te
boeken?
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Voor je een vlucht bij ons boekt, geven we iedereen graag een duidelijk en transparant zicht op
wat je bij ons kan verwachten. Werp al eens een digitale blik op hoe een vakantie er uit kan zien
of bekijk de informatie rond hoe we vakanties voor iedereen betaalbaar en toegankelijk maken. 
We zijn duidelijk en transparant over de gedifferentieerde prijzen en ons beleid. 

De stappen die voor boeking gevolgd moeten worden, zijn beperkt.

Zodadelijk vertrekt onze raket. We geven jou graag een persoonlijke ervaring op maat. Kijk
daarom zeker na of al jouw gegevens en voorkeuren correct zijn.
Onze vertrekbasis is stabiel, maar toch flexibel genoeg om in te spelen op de lokale eigenheid
en toekomstige noden.

Wie vliegangst heeft, stellen we graag gerust. We voorzien ruimte voor opleiding zodat we
iedereen mee kunnen nemen. Laat gerust ook weten of je nood hebt aan een traject op maat,
ook daar hebben we mogelijkheden toe.

Op Kazoutopia zelf kan je verschillende richtingen uit. 
Laat als ouder gerust je kind vertrekken op het pad ‘deelnemer’ of ‘vrijwilliger’. Door gepaste
communicatie voor, tijdens en na de vakantie weet je dat je ze tijdens de vakantie volledig in
onze handen kan loslaten.

Wist je dat je als deelnemer vanaf 16 jaar en als (groot)ouder ook zelf het pad vrijwilliger kan
bewandelen? Probeer het gerust eens uit.
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We landen binnen enkele ogenblikken op
Kazoutopia. Ons team staat klaar om jou warm te
onthalen in onze community. 
Je kan gedurende je volledige verblijf met ons
geconnecteerd blijven, online en offline, tijdens
het jaar en tijdens de vakantieperiodes. 

Vanop de centrale landingsplaats hoef je niet ver
te zoeken naar up-to-date en correcte
informatie. Je ontvangt hiervoor gestroomlijnde
communicatie op maat en automatische
meldingen als je actie moet ondernemen.

Zoals je ziet zijn er geen eilanden op Kazoutopia,
alles stroomt logisch in elkaar over.

Op Kazoutopia zijn we benieuwd naar jouw
ervaring, er zal hier nog naar gevraagd worden. Je
mag gerust zijn dat jouw input door ons
opgevolgd wordt!

Onze deelnemers hebben niet alleen een leuke vakantie, maar bouwen vriendschappen
voor het leven op. Door de leuke ervaring is het een logische stap om bij Kazou te blijven
hangen en door te groeien naar vrijwilliger. 
Als vrijwilliger doe je een fantastisch waardevolle en leuke ervaring op, krijg je kwalitatieve
ondersteuning en coaching, vlotte toegang naar alle nodige informatie, wordt de
administratie zo eenvoudig mogelijk gemaakt en ervaar je geen financiële remmingen om
je engagement ten volle op te nemen.
Als beroepskracht word je van op je eerste werkdag goed meegenomen in de werking van
Kazou en weet je bij wie je waarvoor terecht kan, er is een goede work-life balance op
Kazoutopia, je hebt veel groeimogelijkheden, je taken zijn duidelijk en opvolgbaar en waar
mogelijk ontvang je automatisch meldingen waar actie vereist is. Je hebt de nodige
instrumenten om je werk efficiënt en effectief uit te kunnen voeren.

Ouders kunnen met een gerust hart hun kind mee laten gaan op vakantie. Ze weten dat
iedereen er zichzelf kan zijn, ze een fantastische ervaring opdoen, dat kinderen met
medische noden goed opgevolgd worden… en ze worden - waar relevant - mee op de
hoogte gehouden: van wijzigingen voor de vakantie tot de vakantiefoto’s.
Partners gaan graag in zee met Kazou, want de vakanties zijn goed georganiseerd,
informatie stroomt vlot door, er is één duidelijk aanspreekpunt en betalingen verlopen vlot
en met weinig administratieve drempels.

De wegen op Kazoutopia zijn voor iedereen toegankelijk. We willen dat je op Kazoutopia zo
weinig mogelijk drempels ervaart.

Vanuit het centrale vertrekpunt kan je de voor jou best passende weg nemen. 
Wees gerust, al onze wegen zijn digitaal veilig.

Zowel ouders als partners weten dat Kazou voor kwaliteit staat. 

samen 1 kazou community

JOUW PAD OP KAZOUTOPIA
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EEN DIGITAAL KAZOUTOPIA

DEELNEMER

Leuke vakantiebeleving...ook digitaal
Doorstroommogelijkheid naar vrijwilliger
Interesses in beeld
..

OUDER

Vlotte boeking
Vlotte betaling
Medische fiche 1x invullen
Gegevens 1x doorgeven
Gerust hart
Waar nodig op de hoogte, voor,
tijdens en na de vakantie
...

VRIJWILLIGER

Waardevolle, leuke ervaring
Ondersteuning en coaching
Eenvoudige administratie
Geen drempels voor je engagement
Waaier opties
...

bEROEPSKRACHT

Onboarding
Work-life balance
Duidelijke taken
Ondersteunende
instrumenten
Up-to-date & correcte data
Toegankelijke rapportage
...

A
L
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E
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N

1 centraal platform
Evenwicht tussen online en offline
Vlotte toegang tot info
Ondersteuning van je engagement en
groeimogelijkheden
Self-service en autonomie
Klantenservice
Meldingen
Deel van 1 Kazou community
Digitaal veilig en vlot informatie
doorgeven
Informatie  1x doorgeven
Zo weinig mogelijk drempels
...

PARTNER

Gestroomlijnde communicatie
Vlotte betaling
Vlotte samenwerking
Weinig administratieve
drempels
Trotse partner van Kazou
...

We willen dat je hier blijft hangen dankzij 
de digitale instrumenten die we aanbieden.

Welkom allemaal op Kazoutopia, want Kazou?… dat is top ja!
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Het toekomstbeeld is de visie en het gevoel waar Kazou de komende jaren naartoe wil werken. 
In wat hierna volgt, wordt de vertaling gemaakt rond wat op digitaal vlak nodig is om in
Kazoutopia te geraken.

We vertalen 
het toekomstbeeld 
naar een leidraad 
voor digitaal

Efficiëntie

Een persoonlijke,
passende ervaring

Minder papier

Uniforme
werkwijze

Digitale focuspunten
en mijlpalen

HOE GAAN WE
NAAR KAZOUTOPIA?

KAZOUTOPIA

KAZOUTOPIA



De focus van kazoutopia
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Kazou heeft voor alle medewerkers één centraal werkinstrument om efficiënt te werken

De digitale omgeving van Kazou ondersteunt zowel de vakantiewerking als de continue
werking

Kazou zorgt voor eenvoudige uitwisseling van informatie tussen actoren, dankzij stimulatie
van self service en een vlotte doorstroming van data doorheen Kazou

Kazou bouwt doelgericht correcte en actuele data over de actoren van Kazou en hun
handelingen op

Kazou heeft correcte en actuele rapportage over de werking van Kazou die gedeeld wordt
met relevante actoren

Kazou zet ook digitaal in op de retentie van deelnemers en vrijwilligers

Vanuit het toekomstbeeld en de noden die door de verschillende actoren aangegeven werden,
vormt zich een leidraad om invulling te geven aan bepaalde digitale oplossingen.

Deze kunnen geconcretiseerd en omschreven worden, in enkele duidelijke digitale
focuspunten:



Efficiëntie

KERNPROCESSEN EFFICIËNTIE FACTOR

=

X

X
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Focuspunt: Kazou heeft voor alle
medewerkers één centraal werkinstrument
om efficiënt te werken
Kazou wil dat medewerkers zo efficiënt mogelijk de taken die ze opnemen kunnen uitvoeren.

Efficiëntie heeft een duidelijke formule:

De processen in je organisatie zijn geoptimaliseerd, uitgetekend en door iedereen gekend.
Om een hoge efficiëntie factor te realiseren, wil je dat zo weinig mogelijk mensen zo weinig
mogelijk handelingen dienen te stellen om hun taken uit te kunnen voeren. 
Om te zorgen dat we dit op een gealigneerde manier doen, werken we best vanuit 1 centraal
werkinstrument. 

Doordat alles in één platform zit kan een medewerker verder werken op het werk van een
andere medewerker. Als we merken dat zaken beter kunnen, verbeteren we het centrale
werkinstrument zodat iedereen voordelen ondervindt. 
We gaan geen parallelwegen introduceren om onze taken uit te voeren. 

Doordat we vanuit 1 werkinstrument werken, is dit het dagdagelijkse instrument en
vertrekpunt voor de medewerkers. Belangrijke kennisgeving kan daar gebeuren, bijv. 'Er is
een wijziging in het kader van jouw taak.’ 
Op deze manier kan je als organisatie werken aan een administratieve vereenvoudiging. Er
zullen minder andere systemen dienen gebruikt te worden, minder duplicaten, …

EFFICIËNTIE FACTOR

GEALIGNEERDE
ORGANISATIE

# HANDELINGEN X # MENSEN

1



1 centraal werkinstrument voor alle vakantieprocessen (zowel reguliere vakanties, als Lokal
vakanties, als JOMBA vakanties). 

In het centraal werkinstrument kunnen beroepskrachten hun vakantieprocessen opvolgen bijv.
contacten en opvolging met partners, contacten en opvolging van vrijwilligers, financiële
opvolging … Bij bepaalde vakanties, zoals Lokal vakanties komen daar een aantal zaken bij, zoals
project opstart en opvolging, financiële rapportering … Dit zijn aspecten die er bij specifieke
situaties bij komen, maar hiervoor hoeft niet met een ander/extra werkinstrument gewerkt
worden. Het proces en de werkwijze veranderen niet doordat er een aantal stappen wegvallen
of bijkomen. Door alles rond vakantieprocessen in 1 werkinstrument een plaats te geven, staan
alle gegevens en info gecentraliseerd en kan efficiënt te werk gegaan worden. 
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Kan ik als medewerker efficiënt werken en efficiënt samenwerken over domeinen heen
kan ik als medewerker vlugger informatie overdragen aan een collega
Moet ik als medewerker minder manuele handelingen verrichten
Moet ik als medewerker minder dubbel werk doen
Kan ik als medewerker mijn taken sneller opvolgen
Ervaar ik als medewerker minder frustraties en heb ik meer energie
Ervaar ik als medewerker een betere balans tussen mijn werk en mijn privé
Heb ik als medewerker meer tijd voor andere taken, zoals persoonlijk intern en extern
contact
​​Vind ik als vrijwilliger alles eenvoudig terug om mijn vakantie/vorming/activiteit voor te
bereiden
Zijn JOMBA en Lokal geïntegreerd
…

Dankzij een centraal werkinstrument:

Mogelijke win
( = welk voordeel zal Kazoutopia voor de
actor opleveren ivm dit focuspunt)

Voorbeeld
( = hoe komt dit focuspunt o.a. tot uiting 
in Kazoutopia)



VAKANTIES VRIJWILLIGERS= X
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Focuspunt: de digitale omgeving van Kazou
ondersteunt zowel de vakantiewerking als
de continue werking
In een sterk vereenvoudigd schema kan je Kazou zien als: 

De lijn rond vakantiewerking waarbij zaken zeer duidelijk te maken hebben met 1 of
meerdere vakanties en het deel van de werking die externen (bijv. ouders, deelnemers, …)
ook zeer zichtbaar zien, voelen, ondervinden, …
Denk bijvoorbeeld aan alles dat te maken heeft met boekingen, deelnemers, de kleine
reis bij vrijwilligers, …
De lijn rond de permanente continue werking die breder gaat dan één of meerdere
vakanties. Deze lijn kent zeer veel achterliggende noden, zowel binnen de verschillende
entiteiten (regio’s, domeinen, groepen vrijwilligers,...) als voor Kazou zelf. Voor externen
ervaar je hier ten volle de Kazou community.  

Daarnaast zie je in de werking van Kazou twee grote lijnen ontstaan.

Denk bijvoorbeeld aan alles dat te maken heeft met inschrijven op activiteiten/cursussen,
plannings- en taakopvolging voor medewerkers, financiële instrumenten, contracten met
partners, de grote reis bij vrijwilligers, … Deze lijn is vaak minder zichtbaar, maar wel zeer
belangrijk voor de organisatie.

Als we even uitgezoomd kijken naar Kazou en de digitale omgeving, dan herkennen we op
vandaag 4 kwadranten:

VAKANTIES VRIJWILLIGERS
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Bv: Alles rond
deelnemers, inclusie

van deelnemers,
boekingen ...

Bv: Vakantieconcepten,
interne opvoling rond

vakanties, samenwerking
met vakantiepartners,
financiële opvolging,

logistiek ...

Bv: Alles rond
kandidaatstelling,
moni-aanduiding,

kleine reis (Route ‘47)
....

Bv: Alles rond grote
reis (Route ‘47),

vorming, opleiding,
coaching ...



informatie op één locatie terug te vinden is
ze zelf informatie digitaal kunnen invullen/updaten
ze zelf documenten kunnen uploaden en downloaden (bijv. attesten (bijv. duiken),
facturatie, fiscale fiches,...)
ze meldingen ontvangen wanneer actie vereist is 

Doordat er een werkinstrument is met statusopvolging, kunnen contracten en
prijsafspraken met partners eenvoudig door het vakantieteam opgevolgd worden.  
Medewerkers vinden op één plaats de actuele informatie i.v.m. een vakantiecentrum (aantal
bedden, rolstoeltoegankelijkheid, eindopkuis,...). 

Medewerkers hebben een globaal overzicht van de stand van zaken van de vakanties (voor-
tijdens-na- vakantie). 
Kazou kan makkelijker de planning opbouwen en maken voor de komende periodes. 
Relevante info is gedeeld met vakantiepartners om zo direct aan de info te kunnen (bijv.
aantal deelnemers, aantal moni’s, dieetinfo, …). 

1. Vakanties - vakantiewerking: 
Ouders/deelnemers boeken vlot hun vakantie en kunnen eenvoudiger hun vakantie opvolgen,
doordat: 

Bij het boeken zien ouders sneller op welke financiële tegemoetkoming/korting ze recht
hebben dankzij de gegevens in hun profiel. (data die we verkrijgen vanuit data deling met CM).

2. Vakanties - continue werking: 
Vakanties zijn digitaal ondersteund in de brede zin: Regulier, Lokal, JOMBA, …

            Vakantiecentra staan samen met beroepskrachten in  
            voor het beheer van deze informatie. 

19

Kan ik als medewerker mijn talenten inzetten i.f.v. de continue of vakantiewerking
Kan ik als beroepskracht een betere band met deelnemers en vrijwilligers opbouwen
Kan ik als beroepskracht vragen van vrijwilligers beantwoorden
Kan ik als beroepskracht vrijwilligers op de hoogte brengen
Is het als ouder eenvoudig om een vakantie te boeken
Vind ik als ouder/deelnemer eenvoudig de vakantie van mijn voorkeur terug
Werk ik als medewerker mee aan het behouden van vrijwilligers
Voel ik me als vrijwilliger geïnspireerd om mijn creativiteit in te zetten
Kan ik als actor een courant overzicht van vrije plaatsen raadplegen
Ben en blijf ik als vrijwilliger gemotiveerd
Kan ik als ouder een beroep doen op financiële tegemoetkomingen
… 

Dankzij digitale ondersteuning op de continue werking en de vakantiewerking

Op Kazoutopia is het essentieel dat alle kwadranten goed digitaal ondersteund worden. Elk van
de 4 kwadranten is noodzakelijk om de werking op Kazoutopia goed te laten functioneren. 

Mogelijke win
( = welk voordeel zal Kazoutopia voor de
actor opleveren ivm dit focuspunt)

Voorbeeld
( = hoe komt dit focuspunt o.a. tot uiting 
in Kazoutopia)



Vrijwilligers hebben een profiel waar ze een duidelijk overzicht van alle engagementen en
vormingen zien die ze kunnen doen/volgen. Zo kunnen ze doorheen het jaar eenvoudig
intekenen op de verschillende engagementen. 
De coachingsformulieren en evaluatie van de vrijwilliger kan digitaal ingevuld worden door
de VV en is door de vrijwilliger raadpleegbaar via het eigen profiel.
Kandidaat vrijwilligers (regulier en niet regulier) kunnen zich vanop de website eenvoudig
aanmelden, zodat er weinig drempels ervaren worden om een engagement als vrijwilliger
bij Kazou op te nemen.
Vrijwilligers hebben een beter overzicht over de vormingen die ze kunnen volgen en kunnen
zich eenvoudig inschrijven op cursussen.
Doordat alles in één profiel zit, kan een vrijwilligerscoach de vrijwilliger beter opvolgen en
coachen. Ook overdracht tussen verschillende vrijwilligerscoaches loopt vlotter.

3. Vrijwilligers - vakantiewerking: 
Vakantiedocumenten (Bijv. Verblijfsnota, verzekeringspapieren, vouchers,...) zijn digitaal te
beheren op het platform (vinkjes zetten, invullen,...). Hierdoor moeten vrijwilligers geen zware
mappen vol papier op vakantie meenemen en kan alles vlot digitaal geraadpleegd en ingevuld
worden. 

 4. Vrijwilligers - continue werking: 
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https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.w41s6tkmis47


https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.qfxrxj3a4kjh
https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.qfxrxj3a4kjh
https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.qfxrxj3a4kjh


https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.xvbev1tj0f8d
https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.xvbev1tj0f8d
https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.bskotguylwoo












































































































https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.u94qg1fvm9jb
https://docs.google.com/document/d/13rBqbFTpEbl_QeJ8SVz43tUPi0Pv6TVJRLHqbDSs98o/edit#heading=h.u94qg1fvm9jb




















https://www.imec.be/sites/default/files/2023-03/imec_digimeter_2022.pdf
https://assets.mediawijs.be/2022-05/apestaartjaren_2022_210x210_issuu.pdf

